Reklamacni iad
reklamaéni fad Matéje Michaela Veselého, IC: 10776486, se sidlem V3eii 165, 512 65 V3ei,

pro reklamaci zbozi zakoupeného prosttednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.shamanscraft.cz

Pokud se na zbozi v zaru¢ni dobé projevi vada, ma kupujici pravo zbozi reklamovat a prodavajici
povinnost reklamaci fesit v souladu se zakonem, resp. obchodnimi podminkami (¢l. 6).

Optimalni proces reklamace:

1.

Kupujici zasle prodavajicimu e-mailem na adresu: info@shamanscraft.cz informaci o vadé
zakoupeného zbozi.

Prodavajici ihned po obdrzeni reklamace, ve slozitych pfipadech do t#i (3) pracovnich dnti, rozhodne
zda reklamace bude pfijata ¢i odmitnuta a o tomto postupu bude informovat kupujiciho.

Zbozi kupujici pfinese bud’ osobné nebo posle véetné danového dokladu a vyplnéného formulate
pro reklamaci (viz niZe), postou na adresu Maté&j Michael Vesely, Cidlinska 75, 460 15 Liberec.
Prodavajici nasledné vystavi pisemné potvrzeni o ptijeti vyrobku do reklamaéniho fizeni a havrhne
zpusob FeSeni (oprava, vyména, vraceni penéz podle povahy zavady a pokud to bude mozné i podle
preference kupujiciho).

V zakonné lhaté 30 dnti od piijeti zbozi k reklamaci bude reklamace vytesena.

Dulezité informace pro kupujici:

1.

Nelze reklamovat vadu, o které kupujici védél jiz pfi koupi a z toho duvodu dostal na zbozi slevu
(nijak se to ale nedotyka prava kupujiciho reklamovat zbozi kviili jiné vadg).

Kupujici musi prokazat, ze bylo zbozi zakoupeno u prodévajiciho.

Prodavajici ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v ptipadé, kdy je zboZzi nebo jeho soucast
znecisténé/znehodnocené nebo nespliuje zakladni predpoklady pro hygienicky bezpe¢né predani
zbozi k reklamacnimu fizeni.

Nelze reklamovat vady, které vznikly béZnym opotiebenim, nebo nevhodnym pouzitim.

Ptipadnou vadu by mél kupujici reklamovat bez zbyte¢ného odkladu, tj. co nejdtive po jejim zjisténi
— dalsi pouzivani zbozi miize zpiisobit zhorSeni vady a uvést ji do neopravitelného stavu, nebo
vyrobek zcela znehodnotit. Tato skutecnost miize byt divodem k zamitnuti reklamace.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzi reklamované zbozi.


mailto:eva.krejcova@volny.cz

Formular pro reklamaci zboZi

Prodavajici: Maté&j Michael Vesely, IC: 107 76 486
adresat: kontaktni adresa pro dorucovani posty: Cidlinska 75, 460 15 Liberec

kontaktni adresa pro doruc¢ovani el. posty: info@shamanscraft.cz

Kupujici:
zde vypliite Vase udaje:

Jméno a piijmeni:

Ulice, ¢.p.:

Obec:

E-mail:

Bankovni ucet:

Udaje o zboZi:
zde vypliite udaje Vasi objednavky:

Oznaceni zboZi.

Cislo faktury:

Datum obdrzeni zboZi:

Popis reklamovanych vad:

Preferovany zpisob i‘eSeni reklamace: oprava vyména vraceni penéz*

S pozdravem

\YJ dne

(vlastnoruéni podpis kupujiciho)
* hodici se zakrouzkujte
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